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  SMGخزمهتهکانی 
  

  مهرجهکانی خزمهتگوزاری

 2018مارچی بهرواريی کارپێکردن: 

ئهو مهرج و شهرتانه ڕوون دەکهنهوە که ") مهرجهکان(" SMGپاراستنی مهرجانهی خزمهتگوزاری لهگهڵ سياسهتی نھێنیئهم 
Service Management Group, LLC  و ڕێکخراوە وابهستهکانی»)SMG « پشتی پێ دەبهستن بۆ دابينکردنی ») ئێمه«يان

ە توانايی دەستگهيشتنی تۆ به ماڵپهڕەکان، خزمهتهکان و ئهپليکهيشنهکان، لهوانه ئهو ئهپه مۆبايليانهی که ئهم مهرجانه پهيوەستن پێيانهو
  .»)SMGخزمهتهکانی «(بهتيكڕا، يان له نێوياندا ئاماژە کراوە بهم مهرجانه 

  
و بهکارھێنانيان، بهوردی ئهم مهرجانه بخوێنهوە؛ ئهمانه ڕێکهوتنێکی ياسايين لهنێوان  SMGنی دەستگهيشتن به خزمهتهکابهرله 
SMG .و تۆدا  

  
، تۆ ئهم مهرجانه قهبوڵی دەکهيت و پشتڕاستی دەکهيهوە که توانايی و SMGبه بهکارھێنانی ھهريهک له خزمهتهکانی 

به کار دەھێنيت،  SMGئهگهر له لايهن خاوەنکارەکهت خزمهتهکانی شياوەتيی ياساييت ھهيه بۆ ئهم قهبوڵيکردنه. 
ھهژمار دەکرێت، و تۆ  SMGھهرکاتێک ئهم مهرجانه قهبوڵی بکهيت، وەکوو ڕێکهوتنێک لهنێوان خاوەنکاری تۆ و 

  مهرجانهوە.نوێنهرايهتيی ئهو دەکهيت و گهرەنتی دەکهيت که ئهوەندە دەسهڵاتت ھهيه که خاوەنکارەکهت پابهند بکهيت بهم 
  
  
   
  

  

  

  
قهبوڵی نهکهيت، ناتوانيت  SMGپارێزيی ئهگهر ھهموو شهرتهکانی نێو مهرجهکانی خزمهتگوزاری و سياسهتی نھێنی

  به کار بھێنيت. SMGخزمهتهکانی 
  
  گۆڕانکاری له مهرجهکان دا .1

وێ، ڕەنگه ئهم لهگهڵ زێدەکردنی توانايی و ئامرازی ن سهرەوەی ئهم ماڵپهڕەدا نووسراوە.بهرواری جێبهجێکردنی ئهم مهرجانه لهلای 
تۆ پابهند دەبيت به  کردنهوەی ئهم مهرجانه بيانگۆڕێت.نێت له ڕێگهی بهڕۆژھهرکاتێک بيھهوێت دەتوا SMGمهرجانهيش بگۆڕين. 

ھهموو گۆڕانکارييهکی لهم چهشنه؛ لهبهر ئهمه، پێويسته ناوبهناو سهردانی ئهم پهڕەيه بکهيت بۆ ئهوەی پێداچوونهوەی ئهم مهرجانه 
، به SMGهردەوام بيت له بهکارھێنانی خزمهتهکانی ب بڵاوکردنهوەی مهرجه گۆڕدراوەکان لهسهر ئهم ماڵپهڕەئهگهر دوای  بکهيت.

مهرجه ھهموارکراوەکان ئهولهويهتيان ھهيه به سهر ھهموو وەشانێکی واتای ئهوە يه که تۆ مهرجه ھهموارکراوەکان قهبوڵی دەکهيت. 
  گۆڕانکارييانه ڕابردوو ناگرنهوە.لهبارەی مهرجهکان، بهڵام، ئهم  ڕێکهوتننامهکان، ئاگادارييهکان يان بهياننامهکان پێشووی

  
  
  مهرجه زيادييهکان .2

ستهيک، ـهوە دابين دەکرێن، بۆ نموونه ئهپی مۆبايل، سويپ SMGھهندێ لهو خزمهتانهی که لهلايهن يان لهڕێگهی خزمهتهکانی 
مهرجه («ندرێن کێبڕکێ و خزمهتهکانی تر ڕەنگه ھهندێ شهرت و مهرجی زياتريان ھهبێت که لهگهڵ دابينکردنيان ڕادەگهيه

قهبوڵی بکهيت. ھهموو مهرجه زيادييهکان دەبێ له پاڵی ئهم » مهرجه زيادييهکان«بهرله بهکارھێنانی ئهم خزمهتانه دەبێ ». زياديهکان
ئهگهر ھهر بڕگهيهکی مهرجه زيادييهکان لهگهڵ بڕگهيهکی ئهم مهرجانه نهسازێت، مهرجه زياديهکان  مهرجانهدا بهکاربھێندرێن.

  تيان ھهيه بهسهر ئهو بڕگهی نێو ئهم مهرجانه که ناکۆکه، و ئهم ئهولهويهته تهنيا بۆ ئهو بهشه يه که ناکۆکه.ئهولهويه
  
  

بهند و بهڕگهی تێدايه که ئاستی بهرپرسيارێتيی ئێمه بهرانبهر به تۆ سنووردار دەکهن و تۆ  تێبينيی گرنگ: ئهم مهرجانه ھهندێ
ناچار دەکهن که ھهرچهشنه ناکۆکييهکت لهگهڵ ئێمه لهڕێگهی دادوەريی يهکلاکهرەوە و ناچارکهر لهسهر بنهمای تاکهکهسی 

متمانهی «بۆ زانياريی زۆتر، له خوارەوە، بهشی چارەسهر بکهيت نهک وەکوو بهشێک له پۆلێک يان ھهنگاوێکی نوێنهرانه. 
) و 7(بهشی » خۆبواردن له بهپرسيارەتيی گهرەنتيهکان و سنوورداربوونی بهرپرسيارێتيبهرپرسيارێتیگرێبهست، 

  ) بخوێنهوە.9(بهشی » چارەسهرکردنی ناکۆکيی«
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  پاراستن/ئاسايشنھێنی .3
بخوێنهوە بۆ ئهوەی زانياری وەربگريت لهبارەی  SMGپاراستنی ، بهوردی سياسهتی نھێنیSMGبهرله بهکارھێنانی خزمهتهکانی 

له ڕێگهی خزمهتهکانی خۆيهوە کۆيان دەکاتهوە، و ھهروەھا بۆ ئهوەی بزانيت ئێمه چۆن ئهم  SMGئهو زانيارييه کهسييکهسييانهی که 
 SMGپاراستنی سهتی نھێنیلهم ناونيشانهدا دەتوانيت کۆپيهکی سيا زانيارييانه لێک دەدەينهوە، و ڕەنگه بياندەين به چ لايهنێک.

  بخوێنيتهوە:
  
  SMGناوەرۆکی  .4

کاری ھونهری، تێکست، گرتهی ڤيديۆيی، کۆکردنهوەی زانياری، نهمرئامراز، ، لهوانه زانياری، گرافيک، وێنه، SMGخزمهتهکانی 
که لهسهر، لهنێو يان لهڕێگهی خزمهتهکانی گرتهی دەنگ، مارکی بازرگانی، مارکی خزمهت، لۆگۆ، ناوی بازرگانی و ناوەرۆکی تر 

SMG ،ناوەرۆکی «ـهوە دابين دەکرێن (به تێكڕاSMG(«  مڵکیSMG ،ڕێکخراوە وابهستهکان، لايهنه ھاوبهشهکان ،
ا و لايسنسدەرەکان يان کۆمپانيا نوێنهرايهتيکراوەکانی ئێمهن و بهپێی ياساکانی کۆپيڕايت، مارکی بازرگانی و ياساکانی تر له ئهمريک

وڵاتانی تر پارێزراون. جگه لهو شتانهی که له بهشی مۆڵهتی سنووردار له خوارەوە دياری کراون، يان ئهو شتانهی که ياسای 
پهيوەنديدار فهرزی دەکات، بێ وەرگرتنی ڕەزامهنديی نووسراوە له پێشهوە، نابێت ھيچ يهک له کۆپيڕايتهکان، مارکه بازرگانييهکان، 

به کار بھێنرێت، دووبارە بهرھهم بھێنرێتهوە، دووپله بکرێت، کۆپی  SMGان ھهر بهشێک له خزمهتهکانی مڵکی مهعنهويی ديکه ي
 بکرێت، بفرۆشرێتهوە، دەستێ پێ بگهيهندرێت، بگۆڕدرێت، يان به ھهر شێوەيهکی تر دەستکاری بکردرێت، بۆ ھهر مهبهستێک بێت.

وانهيه ببێته ھۆی پێشێلکردنی ياساکانی کۆپيڕايت، مارکی بازرگانی و بێ وەرگرتنی ڕەزامهندی، له SMGبهکارھێنانی ناوەرۆکی 
 ياساکانی تر.

  
 SMG) قهبوڵی بکهيت، SMGئهگهر تۆ ئهم مهرجانه (و ھهروەھا ھهر شهرت و مهرجێکی زياديی پهيوەست به ناوەرۆکی تايبهتی 

تۆ دەدات (بێ ئهوەی مافی دووبارە دەرکردنی مۆڵهتت پێ مۆڵهتێکی کهسييکهسيی، بهتاڵکردەنی، ناتايبهت، نهگواستهنی و سنووردار به 
چاپ و/يا  SMGبگات و بهکاريان بھێنيت و دايان بگرێت، و ھهروەھا ناوەرۆکی  SMGبدات) بۆ ئهوەی دەستت به خزمهتهکانی 

نێيت که نھێنييه کۆپی بکهيت تهنيا بۆ مهبهستی بهکارھێنانی کهسييکهسی و له چوارچێوەی ئهم مهرجانهدا. تۆ دان بهوە دادە
مۆڵهتيان به تۆ نهداوە و نادرێت و ھهروەھا به شێوەيهکی تر بۆ تۆ  SMGبازرگانييهکان و مڵکه مهعنهوەيهکانی نێو خزمهتهکانی 

بهرھهمی دەھێنێت بۆ دروستکردنی پهڕەکانی  SMGـه که HTMLئهو کۆدەی تۆ دان بهوەدا دەنێيت که  ئاشکرا نهکراون و ناکرێن.
  .SMGھهموو ئهو مافانهی که لێرەدا بهئاشکرا نهبهخشراون، پارێزراون بۆ پارێزراون.  SMGبهپێی کۆپيڕايتهکانی ، خزمهتهکانی

  
  ردا به نووسراوە ڕێگهی پێ دابێت:له پێشت SMG، مهگهر نهکهيتتۆ بهڵێن دەدەيت که ئهم کارانهی خوارەوە 

a.  بهکارھێنانی ناوەرۆکیSMG  له ھهر کارێکی ديکهدا (بۆ نمونه له ماڵپهڕی خۆت دا) يان بهکارھێنانی ناوەرۆکیSMG 
  ؛به ھهر شێوەيهکی گشتی يان بازرگانی

b.  گۆڕينی ھهر ئاگادارييهک لهبارەی کۆپيڕايت، مارکی بازرگانی يان ھهر مافێکی خاوەندارێتيخاوەندارێتيی مهعنهوی که
  ن؛ ياSMGڕەنگه بهشێک بێت له ناوەرۆکی 

c.  بۆ ھهريهک له خزمهتهکانی » لينکی قووڵ«دانانیSMG  واته لينکی گهيشتن به ھهر پهڕەيهک جگه له پهرەی سهرەکيی)
  ).SMGخزمهتهکانی 

ـهوە SMGکه لهنێو يان لهڕێگهی خزمهتهکانی ») مارکهکان«مارکه بازرگانيهکان، لۆگۆکان، و مارکهکانی خزمهتگوزاری (به تێکڕا 
يان ئهو لايهنی سێيهمه، ئهم مارکانه  SMGتۆ بۆت نيه که بێ ڕێپێدانی نووسراوی  يان لايهنی سێيهمن. SMGنيشان دەدرێن مڵکی 

پێويستت به زانياری  SMGبۆ بهکارھێنانی ناوەرۆکی  SMGئهگهر سهبارەت به چۆنيهتيی ورگرتنی ڕێپێدان له  به کار بھێنيت.
  .privacyofficer@smg.comھهيه، ئيمهيل بنێرە بۆ 

  
  SMGبهکارھێنانی خزمهتهکانی  .5

  
نابێت لهلايهن منداڵانێکهوە به کار بھێنن که بهپێی ياسای وڵاتی خۆيان تهمهنيان کهمترە لهوەی  SMGخزمهتهکانی  شياوبوون: .5.1

ئهگهر بهپێی ياسای وڵاتهکهت تهمهنت  که بتوانن به شێوەی ياسايی ڕەزامهندی بدەن بۆ لێکدانهوەی زانيارييه کهسييهکانکهسيی.
  به کار بھێنيت. SMGزمهتهکانی کهمترە لهوەی که بتوانيت ڕەزامهندی بدەيت، ناتوانيت خ

  
، ڕەنگه پێويست بێت ئهژمارئهژمارێک SMGبۆ بهکارھێنانی ھهندێ ئيمکانياتی تايبهتيی خزمهتهکانی  ئهژمارئهژمارەکان: .5.2

تۆ قهبوڵيی دەکهيت که زانياريی دروست، بهڕۆژ و تهواو لهبارەی خۆت بدەيت و  ).)»Accountئهژمار («(دروست بکهيت 
تۆ بهڵێن دەدەيت که خۆت به جێگهی ھيچ کهس و لايهنێکی تر نيشان  زانيارييانه بپارێزيت و نوێيان بکهيتهوە.بهردەوام ئهم 

نهدەيت و ناسنامهی ساخته يان پهيوەنديی ساخته لهگهڵ ھيچ کهس و لايهنێکی تر دروست نهکهيت، لهوانه بهکارھێنانی ناوی 
رئهژماری کهسێکی تر، يان ناو، ھاوشێوەی، دەنگ، نيگار يان وێنهی بهکارھێنهر، تێپهڕوشه، يان زانياريی ديکهی ئهژما

ــهوە دەستبهجێ ئێمه ئاگادار  privacyofficer@smg.comھهروەھا بهڵێن دەدەيت که لهڕێگهی ناونيشانی  کهسێکی تر.
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ژمارئهژمار، ھهروەھا بکهيتهوە له ھهرچهشنه بهکارھێنانی ڕێگهنهدراوی ناوی بهکارھێنهر، تێپهڕوشه، و زانياريی ديکهی ئه
 ـهوە ھهيه و تۆ لێی ئاگاداريت. SMGھهر حاڵهتێکی ديکهی پێشێلکردنی ئاسايش که پهيوەنديی به خزمهتهکانی 

 

 
پهيوەنديت پێوە بکات لهڕێگهی ئهو ناونيشانی ئيمهيلهی که  SMGکه ڕەنگه  به دروستکردنی ئهژمار، تۆ قهبوڵی دەکهيت

 دا دەيدەيت. ئهژمار له کاتی چالاککردنی

ڕێگه مهدە کهسانی تر ئهژمارەکهت به کار بھێنن. تۆ بهپرسياريت له ھهرچهشنه بهکارھێنانێکی ئهژمارەکهت، لهوانه 
 گهيشتن به ئهژماری خۆت پێ داوە.بهکارھێنانی لهلايهن ھهرکهسێکی ترەوە که تۆ ڕێگهی دەست

 :بهرپرسيارێتيبهرپرسيارێتييهکانت .5.3
 

تهنيا بۆ  SMGتۆ بهڵێن دەدەيت که خزمهتهکانی  تهنيا بۆ ئامانجی ياسايی. SMGی خزمهتهکانی بهڵێنی تۆ بۆ بهکارھێنان
به شێوەيهک به کار ناھێنيت که ببێته ھۆی زيانپێگهياندن، لهکارخستن،  SMGمهبهستی ياسايی به کار بھێنيت. تۆ خزمهتهکانی 

دەستێوەردان له کهڵکوەرگرتن و چێژوەرگرتنی ھهر  يان SMGبارگران کردن يان خراپکردنی سێرڤهرەکان يان تۆڕەکانی 
 .SMGلايهنێکی تر له خزمهتهکانی 

 

تۆ ھهروەھا بهڵێن دەدەيت که ھهرگيز  بۆ ئامانجی ناياسايی يان ڕێگهنهدراو. SMGبهڵێنی تۆ بۆ بهکارنهھێنانی خزمهتهکانی 
، ئهژماری بهکارھێنهرانی تر يان سيستهمه SMGھهوڵ نهدەيت به شێوەيهکی ڕێگهنهدراو دەستت به خزمهتهکانی 

بگات لهڕێگهی ھاککردن، ھهوڵدان بۆ دۆزينهوەی تێپهڕوشه يان ھهر ڕێگهيهکی تر. بێ  SMGکۆمپيۆتهرييهکان يان تۆڕەکانی 
 سنووردارکردنی ھهريهک له ئهوانهی سهرەوە، تۆ قهبوڵيی دەکهيت که ھيچ يهک لهم کارانهی خوارەوە نهکهيت (و ھانی کهسی

 تر نهدەيت يان ڕێگه به کهسی تر نهدەيت که ئهم کارانهی خوارەوە بکات):

a.  کۆپيکردن، دەستکاريکردن، گونجاندن، وەرگێڕان، ئهندازياريی پێچهوانه، کۆدشکاندن يان ھهر ھهوڵێکی ديکه بۆ
 ؛SMGيان ناوەرۆکی  SMGبهدەستھێنان يان دەستگهيشتن به ھهربهشێک له خزمهتهکانی 

b. رە کۆپيڕايت، مارکی بازرگانی يان ھهر ئاگادارييهکی مافی خاوەندارێتيت که لهنێو خزمهتهکانی لابردنی ھهرجۆSMG  يان
 دا ھهيه؛ SMGناوەرۆکی 

c.  فێڵکردن، لهکارخستن، يان ھهر دەستێوەردانێکی تر لهو ئامرازانهی خزمهتهکانمان که بۆ پاراستنی ئاسايش يان ڕێگرتن له
رازانهی که دانراون بۆ سنووردارکردن يان ڕێگرتن له بهکارھێنان يان کۆپيکردنی ھهر ساختهکاری دانراون يان ئهو ئام

 .SMGيان سنووردارکردنی بهکارھێنانی خزمهتهکانمان يان ناوەرۆکی  SMGناوەرۆکێکی 
d. بهکارھێنانی خزمهتهکانمان لهڕێگهی ئاگاھانه دانانی ڤايرۆس، ترۆجان (خراپTrojans) کرم ،(worms بۆمبی ،(

)، يان ھهر شتشتێکی تر که لهڕووی malware)، بهدئامراز(spyware)، سيخۆڕئامراز(logic bombsلۆژيکی (
 تهکنۆلۆژياوە زيانبار بێت.

e.  بهکارھێنانی ھهرچهشنه ڕۆبۆت، جاڵجاڵۆکه، بهرنامهی گهڕان له ماڵپهڕ/کۆکردنهوەی زانياری، يان ھهر ئامێر و پڕۆسه و
کردن يان ئيندێکس کردنی به ھهر ھێنانهوەی زانياری، سکرەيپمهبهستی دەستپێگهشيتن، کهرەستهيهکی ئۆتۆماتيکی تر به 

 .SMGبهشێک له خزمهتهکانی 
f.  بهکرێگرتن، بهکرێدان، بهقهرزدان، فرۆشتن، مۆڵهتدانی دووبارە، تهرخانکردن، دابهشکردن، بڵاوکردنهوە، گواستنهوە يان

، بۆ ھهر لايهنێکی سێيهم بۆ SMG، يان ھهر بهش و تواناييهکی خزمهتهکانی SMGھهرچهشنه دابينکردنی خزمهتهکانی 
لهسهر تۆڕێک که لهوێ ھهرجار زۆتر له يهک ئامێر  SMGھهمر مهبهستێک، لهوانه لهبهردەست دانان خزمهتهکانی 

 بتوانێت دەستی پێ بگات.
g. تهکانی گۆڕينی فۆرمات يان فرەيمی ھهر بهشێک لهو وێبپهڕانهی که بهشێکن له خزمهSMG؛ 
h.  دروستکردنی زۆرتر له يهک ئهژمار به کهڵکوەرگرتن له ئامرازی ئۆتۆماتيک يان لهڕێگهی فرتوفێڵ و درۆ و ساختهکاری؛

 يان
i.  کۆکردنهوە و ھهڵگرتنی زانياريی کهسيی پهيوەست به ھهر بهکارھێنهرێکی تر بێ وەرگرتنی ڕەزامهنديی نووسراوەی

 لهپێشتريی ئهوکهسه.
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تۆ قهبوڵی دەکهيت که ھهرکات ئهم ڕێسايانه ببهزێنيت،  .SMGبهکارھێنانی ڕێگهپێنهدراو يان خراپی خزمهتهکانی لێکهوتهکانی 
له دەست دەدەيت، و ئهگهر تۆ ھهريهک له شته پێويستهکان يان قهدەخهکانی نێو  SMGدەستبهجێ مافی بهکارھێنانی خزمهتهکانی 

بهپێی تهشخيسی خۆی بڕيار دەدات که کۆتايی به  SMGئهم مهرجانه يان ھهر مهجێکی پهيوەنديداری دەيکه پێشێل بکهيت، 
ه داوا بکهين ھهر شتێکی ماڵپهڕەکه تۆ ھهروەھا بهڵێن دەدەيت که ھهرکات ئێم بھێنێت. SMGدەستگهيشتنی تۆ به خزمهتهکانی 

  که کۆپيت کردووە، شت بگهڕێنييهوە يان لهناوی ببهيت.
  

قدەخهکراوە؛ و بهپێی بارودۆخ، لهوانهيه سکاڵای مهدەنی بۆ  SMGبهکارھێنانی ڕێگهپێنهدراو يان خراپی خزمهتهکانی 
دەزانێت که ڕاپۆرتی ھهرچهشنه پێشێلکردنی به مافی خۆی  SMGقهرەبووی زيان يان سکاڵای تاوان دژی تۆ تۆمار بکرێت. 

له  ياسا بنێرێت. بۆ دەسهڵاتدارانی جێبهجێکردنی SMGئهم مهرجانه يان بهکارھێنانی ڕێگهپێنهدراو يان خراپی خزمهتهکانی 
له دەست  SMG، دەستبهجێ مافی بهکارھێنانی خزمهتهکانی  SMGکاتی بهکارھێنانی ڕێگهپێنهدراو يان خراپی خزمهتهکانی 

  بێ ئهوەی پێت ڕابگهيێنێت. SMGکۆتايی بھێنێت به دەستگهيشتنت به خزمهتهکانی  SMGدەدەيت، و ڕەنگه 
(لهوانه کرێی  SMGئهرکی تۆ بۆ دانی خهرجيهکان، کرێکان، و تێچووەکانی تر که پهيوەستن به بهکارھێنانی خزمهتهکانی 

ريت له دانی ھهموو خهرجيهکان، کرێکان و تۆ خۆت بهتهنيا بهرپرسيا )).Text Messaging Feesکورتهنامه (
ئهگهر لهسهر موبايلی زيرەک، تهبلێت يان ئامێری  .SMGتێچووەکانی تر که پهيوەندييان ھهيه به بهکارھێنانی خزمهتهکانی 

فای يان -بگات و بهکاريان بھێنيت، پێويسته خزمهتی بێتهلت ھهبێت لهڕێگهی وای SMGمۆبايلی ديکه دەستت به خزمهتهکانی 
لهڕێگهی بهشداريکردن له دابينکارێکی خزمهتی مۆبايل. ھهندێ له خزمهتهکان ڕەنگه پێويستيان به ئيمکانی ناردنی کورتهنامه 

)SMS  يانMMSی ھهموو تێچووەکانی پهيام و دەيتا که ) ھهبێت. تۆ قهبوڵی دەکهيت که خۆت بهتهنيا بهپرسياريت له دان
دابينکاردابينکاری خزمهتی مۆبايل لێت دەستێنێت. ئێمه ھيچ پارەيهکی جيا ناستێنين بۆ ئهو خزمهتانهی ناردنی کورتهنامه که 

تی ھهموو تێچووەکان لهلايهن دابينکاری خزمه ڕەنگه پێشنياری بکهين بهڵام ڕەنگه تێچووی پهيام و دەيتات لێ بسێندرێت.
مۆبايلهوە حيساب دەکرێن و دەدرێن به ئهو. بۆ زانياريی پهيوەست به پلانهکانی نرخ دياريکردن و وردەکارييهکان، پهيوەندی به 

بهپرسيار نيه له ھهرچهشنه دواکهوتن له گهياندنی پهيام يان نهھاتنی کورتهنامه  SMGدابينکاری خزمهتی مۆبايلی خۆتهوە بکه. 
کورتهنامه ڕەنگه له بهسراوەتهوە به گواستنهوەی بێکێشهی دەيتا لهلايهن دابينکاری خزمهتی مۆبايلهوە. چونکه گهياندنی ئهمانه 
  هموو کاتێک له بهردەستدا نهبێت.ھهموو ناوچهيهک و ھ

ێت، کاتێک قهبوڵی دەکهيت که لهلايهنی ئێـمهوە کورتهنامهت بۆ ب لێکهوتهکانی ڕەزامهنديی تۆ بۆ ھهڵبژاردنی ھاتنی کورتهنامه.
کاتێک قهبوڵی دەکهيت که کورتهنامهت  ژمارەی ئهو کورتهنامانهی که ئێمه دەينێرين بهسراوەتهوە به ڕێکهوتنی تۆ لهگهڵ ئێمه.

سيستهمێکی پهيوەنديی ئۆتۆماتيک به کار بھێنێت بۆ ئهوەی  SMGبۆ بێت، تێدەگهيت و قهبوڵی دەکهيت که ڕەنگه 
ت که ڕەزامهنديی تۆ بۆ وەرگرتنی کورتهنامه پێويست نيه بۆ ئهوەی ڕێگهت پێ کورتهنامهت بۆ بنێرێت، و ھهروەھا تێدەگهي

  بدرێت که کالايهک يان خزمهتێک بکڕيت.

ڕەنگه جاروبار ھهندێ دەرفهت پێشنيار بکات به تۆ و بهکارھێنهرانی تر بۆ ئهوەی به شێوەيهکی خۆبهخشانه  SMG. ناردنهکان  4.4
يان لهڕێگهی  SMGنمرە، پێشنيار، لێدوانی ڤيديۆيی، بيرۆکه، تێبينی، چهمک يان زانياريی و شتی ديکه بدەن به خزمهتهکانی 

  »).ناردنهکان«ئهم خزمهتانهوە بدەين به لايهنێکی تر (به تێکڕا، 
  

تۆ خۆت بهتهنيا بهپرسياريت و دەبيت له ھهموو ئهو شتانهی که دەينێريت و له پاشھاتهکانی ڕەوانهکردن و پۆستکردنی ئهم 
تۆ خۆت بهتهنيا بهرپرسيار دەبيت له ھهموو ئهو زيانانهی که له ئاکامی پێشێلکردنی کۆپيرايت، يان مافی خاوەنيهت  ناردنانه.

کاتێک شتێک دەنێريت يان پۆست دەکهيت،  ھهروەھا ھهر زيانێکی تر که له ئاکامی ناردنهکانت ڕوو دەدەن.ڕوو دەدەن، 
پێويسته، تا جێگايهک که مومکينه، کهمترين زانياريی کهسيی بدەيت، چونکه بهپێی ئهو وردەکاريانهی که دەيدەيت ڕەنگه 

  ناردنهکان پهيوەست بکرێن به تۆوە.
  

(وە يا ئهو لايهنهی که ئێمه دياريی دەکهين) يان ھهر  SMGان گواستنهوەی شته نێردراوەکان بۆ به ناردن، پۆستکردن ي
، به شێوەيهکی ئۆتۆماتيکی دڵنيايی دەدەيت که تۆ يان ھهر خاوەنێکی ديکهی ئهو شتشتهی که SMGبوارێکی خزمهتهکانی 

)، شياوی گواستنهوە، بێ مافی پهيتهنت، ھهميشهيی، و ناردووته مافێکی جيھانی، ناتايبهتی، شياوی مۆڵهتدانهوە (ی چهندجاری
و ئهو لايهنهی ئێمه دياريی دەکهين بۆ ئهوەی ھهموو يان بهشێک له شته نێردراوەکانی تۆ  SMGبێ پاشگهزبوونهوە دەدات به 

ی لێ دروست به کار بھێنێت، دووبارە بهرھهم بھێنێت، مۆڵهتی لاوەکی (ی چهندجاری) بۆ بدات، دابهشی بکات و شتی ديکه
بکات، له ھهموو ئهو ڕێگانهوە که ئێستا ناسراون و ئهوانهيش که له داھاتوودا دروست دەکرێن، بۆ ھهموو مهبهستێک، بازرگانی 

به شێوەيهکی ئۆتۆماتيک مافی ئهوەی ھهيه  SMGبه واتايهکی تر،  يان مهبهستی ديکه، بێ ئهوەی ھيچ قهرەبوويهکت بکاتهوە.
لهوانه دووبارە بهرھهمھێنان، ئاشکراکردن، بڵاوکردنهوە يان پهخشکردنی  --ەينێريت به کار بھێنێت که ئهو شتانهی که تۆ د

له ھهر شوێن و کاتێک و به ھهر ڕێگهيهک و بۆ ھهر مهبهستێک، بێ ئهوەی ھيچ کرێيهک بدات يان ھيچ  --نێردراوەکانت 
ێنهرێکی تر ڕێگه دەدەيت که به مهبهستی بهکارھێنانی کهسييی پابهندييهکی بهرانبهر به تۆ ھهبێت. تۆ ھهروەھا به ھهموو بهکارھ

تۆ لێرەدا مافی ئهوە  خۆی دەستی به شته نێردراوەکانت بگات، بيانبينێت، ھهڵيانبگرێت، يان دووبارە بهرھهميان بھێنێت بۆ.
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(و يا ئهو لايهنانهی که ئێمه ھهڵمانبژاردوون) که شته نێردراوەکانت بۆ ھهر مهبهستێک و له ھهر شوێنێت به  SMGدەدەيت به 
و يا ئهو لايهنانهی که ئێمه  SMGله ھيچ حاڵێک دا تۆ مافی ئهوەت نيه داوای پارە بکهيت ئهگهر بێتوو  کار بھێنن.

ھهموو ئهو شتانهی که دەينێريت وەکوو شتی نانھێنی و  کار بھێنێت.ھهڵمانبژاردوون) يهکێک لهو شتانهی که تۆ ناردووته به 
  مار دەکرێن.نامڵکی ھهژ

  
تۆ قهبوڵی دەکهيت که سهبارەت به ئهو شتانهی که  ڕەنگه ھهموو کهسێک دەستی بهو شتانهی تۆپۆستيان دەکهيت بگات.

ا دەنێيت که خۆبهخشانه شتهکان دەنێريت و ھهروەھا دان بهوەد دەياننێری چاوەڕوانيی پاراستنی ھيچ جۆرە نھێنيهکت نی.
، SMGکاتێک زانياری، لێدوان، يان ھهر ناوەرۆکێکی تر سهبارەت به  مهترسيمهترسيی ئهمه دەکهوێته ئهستۆی خۆت.

لهوانهيه لهڕووی  ، يان ھهر ڕێکخراو يان کهسێکی تر، پۆست دەکهيت پێويسته به وردی بير بکهيتهوە.SMGمشتهريهکانی 
، يان ھهر لايهنێکی سێيهم له ئاکامی ھهر شتێک SMGبهرپرسيار بيت له ھهر زيانێک که دەگاته بهکارھێنهرانی تر، ياساييهوە 

کاتێک شتێک دەنێريت،  که تۆ دەينێريت و دەبێته ھۆی بهدناوبوونی لايهنێک يان ھهر کردارێک که شياوی لێپيچينهوەی ياساييه.
نريت پهيوەست بکهيت به ناوی بهکارھێنهريتهوە يان به ناوێکی خوازراوەوە مهگهر دەتوانيت بڕيار بدەيت که ئهو شتهی که دەي

  وڵاتی خۆت جۆرێکی تر فهرز بکهن.ياسا پهيوەنديدارەکان له 
  

SMG  لهڕووی ياساييهوە بهرپرسيار نيه لهو شتانهی که بهکارھێنهر دەينێرێت تهنانهت ئهگهر ئهو شته نێردراوە ببێته ھۆی
بهرپرسيار نيه له ئهو بيروڕا، ئامۆژگاری يان  SMG ێک يان به جۆرێکی تر شياوی لێپێچينهوەی ياسايی بێت.بهدنابوونی لايهن

 ـهوە پۆست دەکرێن يان به شێوەيهکی تر دەنێردرێن، و ھهروەھا پهسهنديان ناکات. SMGپێشنيارەی که لهڕێگهی خزمهتهکانی 
SMG يبهرپرسيارێتييهک که پهيوەست بێت بهم شته نێردراوانهوە.بهتايبهت خۆی دەبوێرێت له ھهرچهشنه بهرپرسيارێت SMG 

ـهوە پۆستی  SMGلێھاتوويی، ڕابردوو يان توانايی بهکارھێنهران، و ھهروەھا ئهو زانيارييهی که ئهوان لهڕێگهی خزمهتهکانی 
ی ئامادەکردنی ئهو شتانهی که پێداگرانه داوات لێ دەکات، له کات SMGلهبهر ئهمه،  دەکهن، پهسهند ناکات و ھهڵناسهنگێنێت.

  لێکدانهوەی خۆت سوود وەربگری. داياننێری، له ژيری و توانای
  

  کاتێک تۆ شتێک دەنێردرێت، ھاوکات قهبوڵی دەکهيت، نيشان دەدەيت و گهرەنتی دەکهيت که ئهو شتهی که ناردووته:
  
a. ڕاست و دروسته؛  
b.  پهيوەندی ھهيه به بابهت يان چهمکێکی دياريکراو له خزمهتهکانیSMG؛  
c.  کۆپيڕايت، مارکی بازرگانی، داھێناننامه، مافی وێژەيی، نھێنيی بازرگانی، ئهرکی پاراستنی نھێنی، مافی ڕێکلام، مافی

  ناھێنێت؛خاوەندارێتی، گرێبهست يان مافی ديکهی ھيچ لايهنێکی سێيهم پێشێل ناکات يان خراپ به کار 
d.  زانيارييهکی تێدا نيه که ببێته ھۆی ناسينهوەی کهسێک يان به ھهر جۆرێکی تر دەيتای کهسييی کهسێکی تێدا نيه، مهگهر

  ؛لهپێشدا ڕەزامهنديی نووسراوت لهو کهسه وەرگرتبێت
e. هرھهمهکان يان خزمهتهکانی ناکات؛بنهما دەربارەی ھيچ لايهنێکی سێيهم يان بھيچ داواداوايهکی بێ  
f.  ،ھيچ جۆرە جنێو، بهدناوکردن، زانياريی درۆ، بهلاڕێدابردن، زمانی ناشيرين، پۆڕن، توندوتيژی، دەرمارگيری، ڕووتبوون

کردن، ڕەفتاری دژەکۆمهڵگا، سووکايهتيی سێکسی يان ڕەگهزی يان ھيچ ناوەرۆکێکی نهفرەت، جنێودان، ھهڕەشه، ھهراسان
  گهيهنێت به کهسێک يان ڕێخکراوێک؛ی ئهوەی ھهبێت که زيان بديکهی تێدا نيه که زيان بگهيهنێت يان ئهگهر

g.  ناياسايی نيه و ھانی کاری ناياسايی نادات و پاڵپشتيی لێ ناکات و ھهوەھا پاڵپشتی ناکات له گفتوگۆ لهبارەی کرداری ناياسايی
  به نيهتی ئهنجامدانی؛ 

h. رۆشی ھيچ بهرھهم و خزمهتێک ناکات (چ بۆ سوود بێت پهيوەندی به بازرگانی يان بيزنسهوە نيه، و ڕێکلام يان پێشنياری ف
  چ سوودنهخواز بێت)، يان داوای يارمهتی له کهسانی تر ناکات (لهوانه داوای بهخشين و کۆمهکی دارايی کردن)؛

i.  ھيچ جۆرە ڤايرۆس يان شتی زيانباری ديکهی تێدا نيه، يان به جۆرێکی تر زيان ناگهيهنێت به خزمهتهکانیSMG  يان ھهر
ڕێکی پهيوەستکراو، يان به شێوەيهکی تر دەستێوەردان ناکات له کهڵکوەرگرتن و چێژوەرگرتنی کهسێک يان ڕێکخراوێک تۆ

  و؛ SMGله خزمهتهکانی 
j.  لهگهڵ ھهموو ئهو ياسا و پهيڕەو و ڕێسا و سياسهت و مهرجه گرێبهستييانه دەگونجێت که پهيوەندييان ھهيه بهو شتهی که

که لهڕێگهی ئهوانهوە شتێک پۆست دەکهی يان ناردنهکانت  SMGندييان ھهيه به خزمهتهکانی ناردووته، ھهروەھا پهيوە
  ئهنجام دەدەيت، لهوانه ڕێساکانی سنووردارکردنی تهمهن.
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مافی ھهيه، بهڵام پابهندی نيه، که ھهر شتێکی نێردراو بگۆڕێت، لاببات يان  SMGتۆ دانی پێدا دەنيت و قهبوڵی دەکهيت که 
ھيچ بهرپرسيارێتيهک ناگرێته ئهستۆ و ھيچ لێپرسراوييهک ناگرێته ئهستۆ بۆ ھهر  SMG ڕێگه به پۆستکردنی بدات يان نهدات.

موو بهکارھێنهران پابهندی ئهم بڕگانه بن، و، ناتوانێت و دڵنيايی نادات که ھه SMGشتێک که تۆ يان لايهنێکی سێيهم دەينێرێت. 
، لێرەدا تۆ خۆت ھهموو مهترسييهکی ھهرچهشنه زيان يان برينداربوون له ئاکامی SMGبه ھهمان شێوەی نێوان تۆ و 

 ريته ئهستۆ.پابهندنهبوونی بهکارھێنهرانی تر دەگ
  

SMG ه دەتوانيت کهمترين زانياريی کهسيی ئاشکرا پێداگرانه ھانت دەدات که لهو شتانهدا که دەينێريت تا جێگايهک ک
بهپرسيار نيه لهو  SMG بکهيت چونکه کهسانی تر دەتوانن زانيارييه کهسييهکانی نێو ئهو شتانه ببينن که دەينێريت.

  راوەکانتهوە بيدەت به کهسانی تر.زانيارييانهی که بڕيار دەدەيت لهڕێگهی شته نێرد
 
 
  
  سايت و خزمهتهکانی لايهنی سێيهم .6

دا ڕەنگه لينکی ماڵپهڕ و خزمهتهکانی لايهنی سێيهم، لهوانه ميديا کۆمهڵايهتيهکان، ھهبێت (به تێکڕا،  SMGلهنێو خزمهتهکانی 
بهپرسيار نيه له خزمهته  SMGدا نين، و  SMGخزمهته لينککراوەکان لهژێر کۆنترۆڵی  »).خزمهته لينککراوەکان«

 ه لهسهر خزمهتی لينککراودا ھهيه يان لهڕێگهی ئهم خزمهتهوە دەگوازرێتهوە.لينککراوەکان يان ھهر زانياری يان شتێک ک
ـهوە نيه و ھهروەھا به واتای بوونی ھهرچهشنه  SMGتێدابوونی لينک به واتای پهسهندبوونی خزمهتی لينککراو لهلايهن 

 SMGگێنێت و چاودێری ناکات. خزمهتی لينککراو ناپشکنێت، ھهڵناسهن SMG پهيوەندييهک لهگهڵ خزمهتی لينککراودا نيه.
ەکهوێته مهترسيی بهکارھێنانی خزمهتی لينککراو د سانکارييهک بۆ تۆ ە دابين دەکات.لينکی خزمهتی لينککراو تهنيا وەکوو ئا

  ئهستۆی خۆت.
  
  
  
  متمانهی گرێبهست، خۆبواردن له بهرپرسيارێتيی گهرەنتيهکان و سنوورداربوونی بهرپرسيارێتی .7

  
SMG  گهرەنتی دەکات کهSMG  به شێوەيهکی متمانهپێکراو لهسهر ئهم مهرجانه ڕێکهوتنی کردووە و توانايی ياسايی ھهيه که

ئهمه بکات. تۆ گهرەنتی دەکهيت که به شێوەيهکی متمانهپێکراو لهسهر ئهم مهرجانه ڕێکهوتنت کردووە و توانايی ياساييت ھهيه 
 که ئهمه بکهيت.

 
بێ دابين دەکرێن » لهبهردەستن«و » بهو شێوەی که ھهن« SMGخزمهتهکانی رەوە وترابێت، دەنا مهگهر بهئاشکرا له سه

  .دانی ھيچ جۆرە گهرەنتيهکی ئاشکرا يان ناڕاستهوخۆ
SMG باوەڕبوون، تهواوبوون، يان بهوەختبوونی ناوەرۆکی ھيچ جۆرە گهرەنتيهک نادات سهبارەت به دروستی، جێ
SMG  يان ئهو دەرەنجامانهی که دەبێت له بهکارھێنانی خزمهتهکانیSMG  و ناوەرۆکیSMG .به دەست بھێنرێن 

 SMGو ناوەرۆکی  SMGخزمهتهکانی  دەکهوێته ئهستۆی خۆت. SMGمهترسيی بهکارھێنانی خزمهتهکان و ناوەرۆکی 
ڕەنگه  SMGهندێ ناوەرۆکی نێو خزمهتهکانی ئهم گۆڕانکارييانه ڕەنگه له ھهر کاتێکدا بکرێن. ھ ناوبهناو دەگۆڕدرێن.

  مجۆرە ناوەرۆکانهی لايهنی سێيهم.بهپرسيار نيه له ئه SMG لهلايهن کهسی سێيهمهوە دابين بکرێن.
  

ئهوەندەی  دابين دەکرێن بێ دانی ھهرچهشنه گهرەنتيهک.» بهو شێوەی که ھهن« SMGو ناوەرۆکی  SMGخزمهتهکانی 
خۆی دەبوێرێت له ھهموو گهرەنتی و مهرجێک، لهوانه گهرەنتی و مهرجی  SMGابيت، که ياسای پهيوەنديدار ڕێگهی د

نهکردنی مافی خاوەندارێتی يان مافهکانی ناڕاستهوخۆی بازرگانبوون، گونجاوبوون بۆ مهبهستێکی تايبهت، ناونيشان، پێشێل
ناڕاستهوخۆ که له ئاکامی ھهرجۆرە مامهڵه يان کێشه و ھهموو گهرەنتيهکی ناتهواونهبوون، بهکارھێنانی بێلايهنی سێيهم، 

  ارھێنانی بازرگانی دێته ئاراوە.بهک
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SMG ) گهرەنتی ناکات کهA خزمهتهکانی (SMG ) ،لهگهڵ پێداويستييهکانی تۆ بگونجێنB کارکردنی خزمهتهکانی (
SMG ) بێ پچڕان و ڤايرۆس و گرفت بێت يانC.ی کهڵک وەرگرتنی تۆ له ئهگهر له ئاکام ) گرفتهکان چارەسهر بکرێن

پێويست بێت ڕاژەيهکی تر دابين بکرێت يان ئامێرێک بگۆڕيت، يان سوود يان  SMGيان ناوەرۆکی  SMGخزمهتهکانی 
بهرپرسيار نابێت له تێچووەکانی. ھهر ئامۆژگارييهکی زارەکی يان نووسراو که لهلايهنی  SMGدەيتا له دەست بدەيت، 

SMG له ھهندێ بواری ياسايی ڕێگه به  هو بدرێت نابێته ھۆی دروستبوونی ھيچ گهرەنتيهک.يان بريکاری ڕێگهپێدراوی ئ
ڕێزپهرکردنی گهرەنتييه ناڕاستهوخۆکان نادرێت، ئهمهيش يانێ ھهندێ لهو ڕێزپهرانهی سهرەوە يان ھهموويان ڕەنگه تۆ 

  نهگرنهوە.
  

، لهوانه ھهر ناوەرۆکێکی SMGئهگهر له خزمهتهکانی  دەکهوێته ئهستۆی خۆت. SMGمهترسيی بهکارھێنانی خزمهتهکانی 
  بھێنيت. SMG، ڕازی نيت، تاکه چارەسهری تۆ ئهوەيه که کۆتايی به بهکارھێنانی خزمهتهکانی SMGخزمهتهکانی 

  
دا ئاماژەيان پێ کراوە  SMGيان ھهر لايهنێکی سێيهم که له ھهريهک له خزمهتهکانی  SMGتۆ قهبوڵی دەکهيت که 

) له ھهر زيانێکی ڕاستهوخۆ يان ناڕاستهوخۆ، تايبهت، نموونهيی، ڕووداوی، پاشھاتی يان سزادەرانه يان Aابن (بهپرسيار ن
ھهر زيانێکی ديکه (لهوانه، دابينکردنی کالا يان خزمهتی جێگرەوە، لهدەستدانی بهکارھێنان، دەيتا يان سوود، يان پچڕانی 

رييهکی بهرپرسيارێتی به ھهرشێوەيهک که پهيوەندی ھهبێت بهم کاری بازرگانی) که ڕوو بدات و له چوارچێوەی ھهر تيۆ
و ناوەرۆکيان، چ لهسهر بنهمای  SMGمهرجانهوە يان به بهکارھێنان يان نهبوونی توانايی بهکارھێنانی خزمهتهکانی 

ر بنهمای ھهر گهرەنتی، گرێبهست، بهرپرسيارێتيی تهواو، يان زيان (لهوانه کهمتهرخهمی يان بهپێچهوانهوە) بێت، چ لهسه
) له ھهر Bئاگادار کرابێتهوە له ئهگهری ئهم جۆرە زيانه، يان ( SMGتيۆرييهکی ياسايی ديکه بێت تهنانهت ئهگهر 

ڕوو بدات.  SMGداواداوا، داخوازی يان زيانێکی تر که له ئاکام يان له پهيوەند لهگهڵ کهڵکوەرگرتنی تۆ له خزمهتهکانی 
ئهو بهرپرسيارێتييانه ناگرێتهوە که له ئاکامی کهمتهرخهميی ئاشکرا يان ئهنقهست خراپ  ئهم خۆبواردن له بهرپرسيارێتييه

 سای پهيوەنديدار قهدەخهی کردووە.کارکردنی ئێمه ڕوو دەدەن، و ھهروەھا ئهم خۆبواردنهوە ئهو بوارانه ناگرێتهوە که يا
ـهدا  7ئهگهر لهبهر ھهر ھۆکارێک بهياننامهکانی خۆبواردن له گهرەنتی يان سنوورداربوونی بهپرسيارەتی که له ئهم بهشی 

بۆ ھهر زيانێک که له خوارەوە باس  SMGھاتوون شياوی بهکارھێنان يان جێبهجێکردن نهبن، زۆرترين بهرپرسيارێتيی 
 دۆلار دەبێت. 1000دەکرێت 

  
يت و قهبوڵی دەکهيت که ئهو سنوورداربوونی بهرپرسيارێتييه که لهسهرەوە داوائاماژەی پێکراوە، لهگهڵ بڕگهکانی تۆ دانی پێدا دەنێ

ئامادە نيه ئهو مافانه به تۆ بدات که  SMGتری نێو ئهم مهرجانه که ئاستی بهرپرسيارێتی سنووردار دەکهن، مهرجی بنهڕەتين و 
لهنێو ئهم مهرجانهدا دياری کراون مهگهر له بهرانبهر ڕازيبوونی تۆ به ئهو سنوورداربوونی بهرپرسيارێتيه که لهسهرەوە 

  داوائاماژەی پێکراوە.
  

ياسای مهدەنيی کاليفۆڕنيا ئهگهر تۆ دانيشتووی کاليفۆڕنيای، ئهوە دەست ھهڵدەگريت لهو مافانهت که پهيوەندييان ھهيه به 
بهياننامهيهکی گشتی به واتای لهخۆگرتنی ئهو داواداوايانه نيه که داواکار نازانێت ھهن يان «، که دەڵێت 1542بهشی 

گومان دەکات که ھهن، به سوودی ئهو، له کاتی جێبهجێکردنی ئهم بهياننامهدا، که ئهگهر ئهو بيزانيبايه دەبوو کاريگهريی 
 »ايه لهسهر ڕێکهوتن و سازانی لهگهڵ لايهنی قهرزدار.بنهڕەتيی ھهبو

  
 قهرەبووکردنهوە .8

و مشتهرييهکانی، بهڕێوەبهرانی، ئهفسهرانی،  SMGتۆ، به بهرپرسيارێتيی دارايی خۆت، قهبوڵی دەکهيت که بهرگری بکهيت له 
رپرسيارێتيی زيان، داواداوا، کردار يان کارمهندانی و بريکارانی و قهرەبوويان بکهيتهوە و بيانپارێزيت له ھهرچهشنه زيان، به

داواکاری، لهوانه ھهرجۆرە زيانێکی پارەيی، تێچوو، خهرجی بهرگری، لهوانه کرێی پارێزەر و ژمێريار، که لايهنێکی سێيهم دژی 
SMG ) داواداوای دەکات له ئاکامیa) ،ئهو شتانهی که تۆ دەينێريت (b کهڵک وەرگرتنی تۆ له خزمهتهکانی (SMG يان )c (

بڕگهی قهرەبووکردنهوە ئهو بوارانه ناگرێتهوە  پشێلکردنی ئهم مهرجانه، مافهکانی لايهنی سێيهم يان ياسای پهيوەنديدار لهلايهن تۆوە.
، به بهرپرسيارێتيی دارايی خۆی، مافی ئهوە بۆ خۆی دەپارێزێت که ئهم بڕگه تايبهته SMG که ياسای پهيوەنديدار قهدەخهی کردووە.

بۆ خۆی قايل بێت و ھهر بابهتێکی قهرەبووکردنهوە که له خوارەوە باس دەکرێت کۆنترۆڵ بکات. ھهرچهشنه سازان و ڕێکهوتنێک که 
 ـهوە پهسهند بکرێت. SMGنووسراوە لهلايهن دەبێ لهپێشدا به  SMGکاريگهری ھهبێت لهسهر مافهکان يان ئهرکهکانی 
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 چارەسهرکردنی ناکۆکيی .9
جيا له ھهر ناکۆکيييهکی پهيوەست به مافهکان يان ئهرکهکانی خاوەندارێتی مهعنهوی، يان ھهر داواداوايهکی پێشێلکردن، که دەبێ 

ا ڕوو بدات له ئاکاميان له پهيوەندی د SMGبهپێی ياسای فيدراڵی ئهمريکا دادگايی بکرێت، ھهر ناکۆکيييهک لهنێوان تۆ و 
)) Missouri (United Statesلهگهڵ ئهم مهرجانهدا، دەبێ بهپێی ياساکانی ويلايهتی ميسۆری (ويلايهته يهکگرتووەکان) (

گهيشتووە، و  SMGلێک بدرێتهوە و جێبهجێ بکرێت، بێ لهبهرچاوگرتنی وڵاتی خۆجێی تۆ که لهوێ دەستت به خزمهتهکانی 
ھهموو ئهم ناکۆکيييانه دەبێت بهپێی ئهو ياسايانهی ميسۆری تهفسير  ھهبوونی ھهر ناکۆکييهک له بنهما ياساييهکاندا.سهرەڕای 

ڕێک دەکهون  SMGبکرێن که پهيوەندييان ھهيه به ئهو گرێبهستانهی که له ويلايهتی ميسۆری واژۆ و جێبهجێ دەکرێن. تۆ و 
تهفسيری ئهم نهتهوە يهکگرتووەکان بۆ فرۆشتنی کالای نێودەوڵهتی شيکردنهوە يان لهسهر ئهوەی که پهيماننامهی گرێبهستهکانی 

 مهرجانه ناگرێتهوە.
 

ڕێک دەکهون لهسهر ئهوەی که ھهريهک له ئێوە دەتوانێت دژی ئهوی تر داوايهک بکات تهنيا لهسهر  SMGتۆ و 
  ان ھهنگاوێکی ياسايی نوێنهرانه.بنهمای تاکهکهسی نهک وەکوو سکاڵاکهر يان بهشێک له پۆلێکی داواکراو ي

  
ڕێک دەکهون که ھهموو داواکان لهڕێگهی بڕياری دادوەريی ناچارکهرەوە چارەسهر بکرێن بهو شێوەی که  SMGتۆ و 

ئهو مافانهی  دەست ھهڵدەگرن له ھهموو مافێکی دانی ئهم داوايانه به دادگا. SMGدا دياری کراوە و تۆ و  9له بهشی 
وبايه دادگا، وەکوو مافی پێشکهشکردنی بهڵگه، ڕەنگه له بڕياری دادوەريدا نهبن يان سنووردار که دەتبوو ئهگهر چو

  بن.
  

و بريکارەکانی، کارمهندانی، ئهفسهرانی، بهڕێوەبرانی، سهرۆکانی، جێگرانی،  SMGھهر ناکۆکييهک لهنێوان تۆ و 
له پهيوەندی لهگهڵ ئهم مهرجانه و تهفسير يان پێشێلکردنيان،  ڕاسپێردراوانی، وابهستهکانی يان لايهنهکانی ڕوو بدات له ئاکام يان

ھێنان يان بايهخدارييان، ئهو پهيوەندييهی که له ئاکامی ئهم مهرجانهدا دروست دەبێت، لهوانه ناکۆکيی لهبارەی پێکۆتايی
بهپێی ئهو بڕيارە يهکلاکهرەوە ») ناکۆکييه لهبهرگيراوەکان«متمانمهندی، ڕادە و توانای جێبهجێکردنی ئهم مهرجانه (به تێکڕا، 

 American Arbitration)ـهوە (AAAچارەسهر دەکرێن که له ويلايهتی ميسۆری لهلايهن ئهنجومهنی دادوەريی ئهمريکا (
Association جێبهجێ دەردەکرێت بهپێی ئهو حوکمانهی که لهو ڕێکهوتهدا دەدرێن (لهوانه ڕێسا و ڕێبازەکانی بۆ (

ڕۆژ پێشتر به  60. بهرله دەستپێکردنی ھهر داوايهکی دادوەری، لايهنی دەستپێکهر لانيکهم پهيوەست به بهکاربهر)ناکۆکييهکانی 
به ئيمهيل ئهم ئاگادارييه دەنێرێت بۆ ئهو  SMGنامه لايهنی بهرانبهری ئاگادار دەکاتهوە که دەيھهوێت داوای دادوەری بکات. 

؛ تۆ SMGژمار داوته يان ئهو ناونيشانی ئيمهيلهی که لهڕێگهيهکی ترەوە داوته به ناونيشانهی که تۆ له کاتی دروستکردنی ئه
  .privacyofficer@smg.comبه ناونيشانی  SMGدەبێ به ئيمهيل ئهم ئاگادارييه بنێريت بۆ 

  
دەبێت. بهڵام، ئهگهر  AAAدانی پارەی ھهرچهشنه تۆمارکردنی دۆسيه، جێبهجێکردن و کرێی دادوەر بهپێی ڕێساکانی 

بيسهلمێنيت که تێچووەکانی دادوەری به بهراورد لهگهڵ تێچووەکانی دادخوازی ڕێگرن لهوەی که داوای دادوەری بکهيت، 
ۆمارکردنی دۆسيه، جێبهجێکردن و کرێی داوەر دەدات بۆ ئهوەی پارەی ت SMGئهوەندەی که دادوەر به پێويستی بزانێت 

تێچووەکان ڕێگر نهبن له جێبهجێکردنی داوای دادوەريی تۆ. ئهگهر داوەر بڕيار بدات که داواکانی تۆ لهم داوای دادوەريه دا بێ
اويه بۆ ئهم دادوەريه و بهپێی به نوێنهرايهتيی تۆ د SMGبنهمان، تۆ قهبوڵی دەکهيت که ھهموو ئهو تێچووانه بدەيتهوە که 

  دەبێ بياندەيتهوە. AAAڕێساکانی 
 

دادوەری به زمانی ئينگليزی بهڕێوە دەچێت. دادوەر  .AAAيهک دادوەر ھهڵدەبژێردرێت بهپيی ڕێساکانی دادوەريی بازرگانيی 
دات بۆ ھهردوولا يهکلاکهرەوە و دەسهڵاتی ئهوەی ھهيه که بهپێی ياسا ھهر بڕيارێکی دادوەری بدات و ھهر بڕيارێک که ئهو ئهي

ئيجباری دەبێت و ڕەنگه له ھهر دادگايهکی شياودا وەکوو حوکمی دادوەر ھهژمار بکرێت. بهڵام، دادوەر دەسهڵاتی ئهوەی نييه 
دادوەر ياسای  که فهرمانی قهرەبووی سزادان يان پاداش کردن بدات، و لێرەدا ھهردوو لايهن دەست لهم مافهيان ھهڵدەگرن.

وەنديدار و بڕگهکانی نێو ئهم مهرجانه به کار دەھێنێت؛ وە ئهگهر وەھا نهکات له بڕياری دادوەری دا زيادەڕەوی کردووە و پهي
و  SMG ئهمه دەبێته بنهما بۆ پێداچوونهوەی دادوەری. بڕياری دادوەر دەبێ به نووسراوە ڕوون بکرێتهوە و بهنھێنی بمێنێتهوە.

و  SMGنه  تهنيا لهسهر بنهمايهکی تاکهکهسی بدرێن به دادوەر.» اکۆکييه لهبهرگيراوەکانن«تۆ ڕێک دەکهون که ھهريهک له 
نه تۆ مافی ئهوەتان نيه که ھهر ناکۆکييهکی لهبهرگيراو وەکوو بهشێک له پۆلێک يان ھهنگاوێکی نوێنهرانه، يان ھهنگاوێکی 
داواکاريی گشتيی تايبهت بدەن به دادوەری، و دادوەر ھيچ دەسهڵاتی ئهوەی نييه که دۆسيهکه وەکوو بهشێک له پۆلێک يان 

ئهگهر بڕگهيهکی ڕێکهوتنی دادوەری لهم  .کی داواکاريی گشتيی تايبهت لێک بداتهوە.ھهنگاوێکی نوێنهرانه، يان ھهنگاوێ
يهدا قابيلی پێشبينی نهبێت، ئهو بڕگهيه بهتاڵ دەکرێت و ئهوە دوای مهرجهکانی دادوەری جێبهجێ دەکرێن (بهڵام له ھيچ 9بهشی 

ان ھهنگاوێکی داواکاری گشتيی تايبهت لێک کهيسێکدا، دۆسيهکه وەکوو بهشێک له پۆلێک يان ھهنگاوێکی نوێنهرانه، ي
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نادرێتهوە). بێ لهبهرچاوگرتنی ھهر ياسا و ڕێسايهکی پێچهوانه، ئاگاداری لهبارەی ھهر داوايهک که پهيوەندی بهم مهرجانهوە 
بهتاڵ  ) ساڵ دوای ڕاگهياندنی داواکه بدرێت به لايهنی بهرانبهر دەنا داواکه بۆ ھهميشه1ھهبێت، دەبێت له ماوەی يهک (

 .U.S.C 9يه، ئهم مهرجانه و مامهڵه پهيوەنديدارەکانی به گوێرەی ياسای دادوەريی فيدراڵ،9به ئامانجی ئهم بهشی  دەکرێتهوە.
sec. 1-16 (FAA) .لێک دەدرێنهوە  

  
ه ڕەنگه دژی کاتێک ئهم مهرجانه قهبوڵ دەکهيت، ئاشکرا ئهوە قهبوڵ دەکهيت که ھهرچهشنه داوا و ھهنگاوێکی ياسايی ک تێبينی:
SMG  ،ھهتبێت، بهپێی ياساکانی ھهر ناوچهيهک له دەرەوەی ويلايهته يهکگرتووەکانی ئهمريکا، لێرەدا بهتاڵ دەبێتهوە لهوانه

ھهر داوا و ھهنگاوێک له چوارچێوەی ياساکانی وڵاتی خۆت، و ھهروەھا تاکه شوێن و ياسای پهيوەنديداری تۆ بۆ ھهر 
  يه.9بهپێی مهرجهکانی ئهم بهشێ ناکۆکييهک له ويلايهته يهکگرتووەکان دەبێت، 

  
  پاداشتهکان  .10

دەرفهتی ئهوەت پێ بدات که پاداشت يان خهڵات وەربگريت، بۆ نموونه خاڵی پاداشت، داشکاندن يان  SMGجاروبار، ڕەنگه 
 ـهوە پاداشتێک بۆ تۆ ھهبێت، ئێمه SMGھهرکات لهڕێگهی خزمهتهکانی »). پاداشتهکان«پێشنياری تايبهت (به تێکڕا، 

سوودەکانی پاداشت و ھهروەھا ماوەی بايهخيان ڕەنگه جياواز بێت، لهبهر ئهمه کاتێک پاداشتێکت پێ  ئاگادارت دەکهينهوە.
) ڕۆژ ناچالاکبوون، خاڵهکانی پاداشتت 90), دوای نهوەد (SurveyMiniبۆ مينيڕووپێو ( دەدرێت، وردەکارييهکانی چێک بکه.

تۆ ناتوانيت پاداشتهکانت بگوازيتهوە، تهرخان بکهيت، بفرۆشيت يان  بهکارھێنانی کهسيی تۆن.بهسهر دەچن. پاداشتهکانت بۆ 
مامهڵهی پێ بکهيت. مهگهر ياسا ڕێگهت پێ بدات ، دەنا ناتوانيت پاداشتهکان نهخت بکهيتهوە و ھهروەھا ناتوانيت لهگهڵ ھيچ 

بکهيت. دوای ئهوەی که پاداشتهکهت ئازاد دەکهيت که  يان مشتهری تێکهڵی SMGھاندەر و پێشنيار و داشکاندنێکی ديکهی 
به مافی خۆی دەزاةيت که  SMGوەريبگريت، بۆ ھيچ ھۆکارێک ھيچ جۆرە کرێديت يان پارەدانهوەيهک بۆ تۆ دەرناکرێت. 

هيوەست به پاداشتهکان بگۆڕێت، کۆتاييان پێ بھێنێت يان ھهبوونيان ھهڵسپێرێت. تۆ بهڵێن دەدەيت که له ھهموو بابهتهکانی پ
  ، که يهکلاکهرەوە و ناچاری دەبن.SMGپاداشتهکان پابهند بيت به بڕيارەکانی 

 
  نوێکردنهوەی ئهپهکانی مۆبايل. 11

ئێمه ڕەنگه ناوبهناو (بهپێی ڕەسيوی خۆمان) نوێکردنهوە بۆ ئهپه مۆبايلهکانمان ئامادە بکهين و بڵاو بکهينهوە، که ئاپگرەيد، 
»). نوێکردنهوەکان«ھهڵهڕاستکردنهوەکانی تر و يا ئامرازی نوێ له خۆ دەگرێت (به تێکڕا، چارسهری کێشهکان، پينه و 

ھيچ  SMGنوێکردنهوەکان ڕەنگه ھهندێ له ئامراز و تواناييهکان بگۆڕن يان بهتهواوی بيانسڕنهوە. تۆ قهبوڵی دەکهيت که 
  بهردەوام دابين يان چالاک بکات. هکی تايبهتیپابهندييهکی نييه که نوێکردنهوەيهک دابين بکات يان ئامراز و توانايي

  
) نوێکردنهوەکان خۆی بۆ خۆی aبهپێی ڕێککردنهکانی ئامێرە مۆبايلهکهت، کاتێک ئامێرەکهت پهيوەسته به ئينتهرنێت، يان: (

نوێکردنهوەکان امهزراندنی ) ئاگاداری يان پهيامێکت بۆ بێت که پێشنياری داگرتن و دbدادەگيردرێن و دادەمهزرێندرێن؛ يان (
  بدات.

  
باش کار نهکهن.  SMGئهگهر وەھا نهکهيت، ڕەنگه ھهندێ بهش له خزمهتهکانی  خێرا ھهموو نوێکردنهوەکان دابگرە و دابمهزرێنه.

ـن و ھهموو مهرج و شهرتهکانی نێو  SMGھهروەھا، تۆ قهبوڵی دەکهيت که ھهموو نوێکردنهوەکان وەکوو بهشێک له خزمهتهکانی 
  ه دەيانگرێتهوە.ئهم مهرجان

 
 دنی گرێبهست به ڕێگهی ئهلهکترۆنیواژۆکر .12

به واتای ئهوەيه که تۆ ڕازيت که به شێوەی  SMGکاتێک تۆ ھهنگاو ھهڵدەگريت بۆ بهکارھێنان وە يا ناوتۆمارکردن بۆ خزمهتهکانی 
 ئهلهکترۆنی لهگهڵ ئێمه ڕێکهوتنامه واژۆ بکهيت.

 
  سنووردارييه جوگرافييهکان/کۆنترۆڵهکانی ھهناردەکردن . 13

له ويلايهتی ميسۆريی ئهمريکايه و ھهرچهند ڕەنگه ھهريهک لهمانه دابين بکرێت بۆ  SMGو ناوەرۆکی  SMGبنکهی خزمهتهکانی 
ۆ دان بهوەدا دەنێيت که لهبهر دەستپێگهيشتن و بهکارھێنانی لهلايهن کهسانێکهوە که له دەرەوەی ويلايهته يهکگرتووەکانی ئهمريکان، ت

ئهگهر  بگات. SMGيان ناوەرۆکی  SMGھۆکاری ياسايی يان پيشهيی، ڕەنگه نهتوانيت له ناوچهی خۆتهوە دەستت به خزمهتهکانی 
بگات، بهپرسياريت که پابهند بيت  SMGو ناوەرۆکی  SMGله دەرەوەی ويلايهته يهکگرتووەکانی ئهمريکاوە دەستت به خزمهتهکانی 

  .SMGياسا خۆجێيهکان، لهوانه ياسای خۆجێيی تايبهت به ھاوردەکردن، ھهناردەکردن، يان دووبارە ھهناردەکردنی ناوەرۆکی  به
  

پابهندی ياساکانی کۆنترۆڵی ھهناردەکردن بن، لهوانه ياسای بهڕێوەبردنی  SMGله ھهندێ وڵاتی تايبهت ڕەنگه خزمهتهکانی 
ديدارەکانی. تۆ بهڵێن دەدەيت که پابهند بيت بهم جۆرە ياسا و ڕێسايانه، و ڕاستهوخۆ يان ھهناردەکردنی ئهمريکا و ڕێسا پهيوەن
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ھهناردە نهکهيت يان دابين نهکهيت بۆ ناوچهيهک يان وڵاتێک که بهپێی -ھهناردە نهکهيت، دووبارە SMGناڕاستهوخۆ خزمهتهکانی 
دابينکردن بۆ ئهوێ قهدەخهيه. تۆ ھهروەھا بهڵێن دەدەيت که پابهند ياسا و ڕێسا و پهيڕەوەکان ھهناردەکردن، دووبارەھهناردەکردن و 

به ھهر شێوەيهکی  SMGبيت به ياسا و ڕێسا فيدراڵيهکان، و بهرله ھهناردەکرد، دووبارەھهناردەکردن، يان دابينکردنی خزمهتهکانی 
وانه وەرگرتنی مۆڵهتی ھهناردەکردنی پێويست تر بۆ دەرەوەی ويلايهته يهکگرتووەکان، ھهموو ئهرکه پێويستهکان جێبهجێ بکهيت (له

، تۆ قهبوڵی دەکهيت که له يهکێک لهو وڵاتانهدا SMGھهروەھا، به داگرتنی ھهر ناوەرۆکێکی  يان ھهر پهسهندێکی حکووميی ديکه).
وەزارەتی بازرگانيی نيت که ھهناردەکردن بۆ ئهو وڵاته قهدەخهيه، و ھهروەھا ناوی تۆ له له ليستی فهرمانهکانی قهدەخهکردنی 

  ئهمريکادا نيه. ئهمريکا يان ليستی کهسانی بهتايبهت دەستنيشانکراوی وەزارەی گهنجينهی
 

  . مافهکانی حکوومهتی ئهمريکا14
دا پێناسه کراوە. بهم پێيه، C.F.R§ .2.101 48، نهرمئامرازی کۆمپيۆتهريی بازرگانين، بهو شێوەی که له SMGخزمهتهکانی 

ھهيه که بهپێی  SMGوێکی حکوومهتی ئهمريکا يان بهڵێندەرێکی ، تۆ تهنيا ئهو مافانهت سهبارەت به خزمهتهکانی ئهگهر تۆ ڕێکخرا
، پهيوەست C.F.R. §227.7204 48تا  48 C.F.R. §227.7201 (a)مۆڵهت دەدرێت بهھهموو بهکارھێنهرانی تر، بهگوێرەی 

، پهيوەست به مۆڵهتدراوانی حکوومهتی ئهمريکا و 48 C.F.R. §12.212 (b)به وەزارەتی بهرگری و بهڵێندەرانی، يان 
  بهڵێندەرانيان.

  

 
 پێھێنان. کۆتايی15

 
دەستکاری بکات يان کۆتاييان پێ بھێنێت، يان ئهژماری تۆ يان  SMG، تهنيا بهپێی رەسيوی خۆی، خزمهتهکانی SMGڕەنگه 

بگۆڕێت، ھهڵسپێرێت، يان کۆتايی پێ بھێنێت، به ئاگادارکردنهوە يان بێ ئاگادارکردنهوەی تۆ،  SMGدەستگهيشتنت به خزمهتهکانی 
له ھهر کاتێک و بهر ھهر بيانوويهک، بێ ئهوەی ھيچ بهرپرسيارێتيهکی قهرەبووکردنهوەی بهرانبهر به تۆ يان لايهنێکی سێيهم ھهبێت. 

ربارەی ئهوە ھهبێت که تۆ منداڵيت ، ڕەنگه کۆتايی به ئهژمارەکهت يان بهڵگه يان بيانووی پێويستی دە SMGبۆ نموونه، ئهگهر 
ھۆکاری پێويستی ھهبێت بۆ گهيشتن بهو  SMGبھێنێت. وەکوو نموونهيهکی تر، ئهگهر  SMGدەستگهيشتنت به خزمهتهکانی 

ی به ئهم مهرجانهوە يا ھهر مهرجێکی زانياريی ناڕاست، ناتهواو يان نادروستت داوە، يان به جۆرێکی تر پابهند نهبووباوەڕەی که تۆ 
بھێنێت، به  SMGکۆتايی به ئهژمارەکهت يان توانايی کهڵکوەرگرتنت له خزمهتهکانی  SMG، ڕەنگه پهيوەنديداری ديکه

 ئاگادارکردنهوە يان بێ ئاگادارکردنهوەی تۆ.
  

 وە، بگهڕێنييهوە يان لهناوی ببهيت.تۆ بهڵێن دەدەيت که ھهرکات ئێمه داوا بکهين ھهر شتێکی ماڵپهڕەکه که کۆپيت کردو
 

. ئهم مهرجانه ئاشکرا دەمێننهوە، و ھهر SMGپێھێنان نابێته ھۆی سنووردارکردنی ھيچ کام له ماف و چارەسهرييهکانی ديکهی کۆتايی
 ن، ھهڵسپاردن و يا لهناوبردنێک.پێھێناجێبهجێ دەکرێن، سهرەڕای ھهرچهشنه گۆڕين، کۆتايی

 
  کردنی کۆپيڕايت. داواکانی پێشێل16

SMG .ئێمه وەڵامی ھهر داوايهکی پێشێلکردن دەدەينهوە بهو شێوەی که  ڕێز دەگرێت له مافهکانی خاوەندارێتی مهعنهويی کهسانی تر
پهسهندی کردووە، بۆ نموونه، ئهگهر گونجاو بێت، ڕێگه دەگرين له ») DMCA(«ياسای کۆپيڕايتی ھهزارەی ديجيتاڵی ئهمريکی 

  کراوە يان خودی شتهکه لادەبهين.دەستگهيشتن بهو شتهی که پێشێلکاريی لهسهر 
  

ئهگهر دڵنيايت که کارەکهت کۆپی کراوە به شێوەيهک که پێشێلکردنی کۆپيڕايته يان مافی خاوەندارێتی مهعنهويی تۆ به شێوەيهکی تر 
ی ئێمه، له ڕێگهی DMCAـهوە پێشێل کراوە، داواکهت يان ئاگاداريی پێشێلکردن بنێرە بۆ بريکاری  SMGڕێگهی خزمهتهکانی له

  ناردنی نامه بۆ: 
DMCA Agent  

  )Service Management Group, LLCگروپی بهڕێوەبهرايهتيی خزمهت، ئێڵئێڵسی (
  )McGee Street 1737( 1737ئی ئیگیسیشهقامی ئێم

  )Kansas City, MO 64108، ئێم ئۆ (64108شاری کانزاس   
  

  يان ناردنی ئيمهيل بۆ: 
  privacyofficer@smg.com  
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  ئاگادارييهکهت دەبێ ئهم زانيياريانهی خوارەوەی تێدا بێت:

a. ھهنگاوی ياسايی ھهڵبگرێت به نوێنهرايهتيی خاوەن  واژۆی دەستی يان ئهلهکترۆنيی ئهو کهسهی که ڕێگهی پێ دراوە
  مافێکی تايبهت که داوای پێشێلکردنی دەکرێت؛

b.  دياريکردنی ئهو کارەی که داوا دەکرێت کۆپيڕايتهکهی پێشێل کراوە، يان، ئهگهر ئاگادارييهکه چهند کاری خاوەن کۆپيڕايت
  هو ماڵپهڕەدا نيشان بدات؛له يهک ماڵپهڕی ئۆنلاين دەگرێتهوە، ليستێک که ئهم کارانه ل

c.  دياريکردنی ئهو شتهی که داوا دەکرێت پێشێل کراوە يان پێشێلکاری لهبارەيهوە کراوە و دەبێ لاببرێت يان ڕێگهی
  دەستپێگهيشتنی دابخرێت، و زانياريی پێويست بۆ ئهوەی دابينکاری خزمهت بتوانێت ئهو شته دەستنيشان بکات؛

d. کاری خزمهت بتوانێت پهيوەندی بکات به لايهنی سکاڵاکار، بۆ نموونه ناونيشان، ژمارە زانياريی پێويست بۆ ئهوەی دابين
تهلهفۆن، و، ئهگهر ھهبێت، ناونيشانی نامهی ئهلهکترۆنی که بتوانرێت بۆ پهيوەنديکردن به لايهنی سکاڵاکهر به کار 

  بھێنرێت؛
e. ۆپيڕايتی شتهکه، بريکاری ئهو، يان ياسا ڕێگهی نهداوە بهياننامهيهک که نيشان بدات لايهنی سکاڵاکهر دڵنيايه که خاوەنی ک

  بهو شێوەی که سکاڵای لهسهر کراوە به کار بھێنرێت؛ و
f.  بهياننامهيهک که جهخت بکاتهوە ئهو زانيارييانهی نێو ئاگادارييهکه دروستن، و بهپێی سزای شايهتيی درۆ، لايهنی سکاڵاکهر

  به نوێنهرايهتيی خاوەنی مافێکی تايبهت که داوای پێشێلکردنی دەکرێت. ڕێگهی پێ دەدرێت که ھهنگاوی ياسايی ھهڵبگرێت
بۆ زانياريی  دەگونجێن. DMCAی ئێمه تهنيا وەڵامی ئهو ئاگاداری و پرسانه دەداتهوە که لهگهڵ مهرجهکانی DMCAبريکاری 

  بکه. www.copyright.govزۆرتر، سهردانی 
  
  

  . زانياری بۆ دانيشتوانی کاليفۆڕنيا17

بدەين به ، پێويسته ئێمه ئهم زانيارييانهی مافی مشتهری که له خوارەوە ھاتوون 1789.3بهپێی ياسای مهدەنيی کاليفۆڕنيا بهشی 
  دانيشتوانی کاليفۆڕنيا:

a.  خاوەن و دابينکاری خزمهتهکانیSMG سی (ئێڵبريتيه له گروپی بهڕێوەبهرايهتيی خزمهت، ئێڵService 
Management Group, LLC1737(1737ئی ئیگیسی)، شهقامی ئێم McGee Street شاری کانزاس ،(

-764-800-1بريتيه له  SMGژمارە تهلهفۆنی پهيوەندی لهگهڵ  ).Kansas City, MO 64108، ئێم ئۆ (64108
  ؛0439

b.  مهگهر بهڕوونی و به شێوەيهکی تر وترابێت، دەنا خزمهتهکانیSMG بێ خهرج و تێچوو دابين دەکرێن؛  
c.  بۆ تۆمارکردنی سکاڵا لهبارەی خزمهتهکانیSMG  يان بۆ وەرگرتنی زانياريی زۆرتر لهبارەی بهکارھێنانی خزمهتهکانی

SMG سی (ئێڵ، نامهيهک بنێرە بۆ بهڕێوەبهرايهتيی خزمهت، ئێڵService Management Group, LLC بگاته ،(
 1737(1737ئی ئیگیسی)، شهقامی ئێمData Protection Officerری زانياری (فهرمانبهری پارێزە دەستی:

McGee Street ئێم ئۆ (64108)، شاری کانزاس ،Kansas City, MO 64108 يان لهڕێگهی ناونيشانی .(
privacyofficer@smg.com ی ئيمهيلهکهدا بنووسه ئيمهيلمان بۆ بنێرە (و له بهشی بابهت»California Resident 

Request .(« ھهروەھا دەتوانيت نامه بنێريت بۆ يهکهی يارمهتيی سکاڵا له بهشی خزمهتهکانی بهکاربهری وەزارەتی
 the Complaint Assistance Unit of the Division of Consumer)کاروباری بهکاربهرانی کاليفۆڕنيا 

Services of California’s Department of Consumer Affairs)  400به ناونيشانی R Street, Suite 
1080, Sacramento, California 95814  يان  916.445.1254يان به تهلهفۆن له ڕێگهی ژمارەی

  سکاڵاکهت ڕابگهيهنيت. 800.952.5210
 

  . جۆربهجۆر18
a. پارێزی که له سايتی پهيوەنديداردا ھاتوون، تێگهيشتنی تهواوی تۆ و ئهم مهرجانه و سياسهتهکانی نھێنیSMG  سهبارەت به

 ئهو بابهتانهی که لێرەدا باس کراون، له خۆ دەگرن.
b. .ڕێکهوتنامهی ئينگليزی له ھهموو بوارەکاندا ئهولهويهتی ھهيه. وەرگێڕانی  ئهم مهرجانه به ئينگليزی نووسراون

 ھيچ کام له لايهنهکان فهرز نيه. ێکی تر تهنيا بۆ مهبهستی ئاسانکارييه و لهسهرئهم ڕێکهوتنامهيه به ھهر زمان
c.  ئهم مهرجانه لهسهر جێنشين و نوێنهر و بريکاری تۆ وSMG .فهرز دەبێت 
d. SMG  دەتوانێت ئهم مهرجانه بگوازێتهوە بۆ لايهنێکی تر، بهڵام تۆ نابێت، بێ وەرگرتنی نامهی ڕەزامهنديی پێشينه له

SMG وازيتهوە بۆ کهسێکی تر. ، بيگ 
e.  ئهگهر ھهر بڕگهيهک لهم مهرجانه شياوی جێبهجێکردن نهبێت يان بێبايهخ بێت، بڕگهکانی تر وەکوو خۆيان دەمێننهوە و

 بێبايهخه ھهر به کار نهھێنرابێت.کاريگهرييان دەبێت وەک ئهوەی که ئهو بڕگهی که جێبهجێ ناکرێت يان 
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f.  ئهگهرSMG انی خۆتان له چواچێوەی ئهم مهرجانهدا بهجێ نهھێنن، و لايهنی بهرانبهر داوای يان تۆ يهکێک له ئهرکهک
جێبهجێکردنی ئهو ئهرکه نهکات، ئهم داوانهکردنه له ھهر حاڵهتێکدا نابێته ھۆی بهتاڵبوونهوەی ئهرکهکه و ڕێگر نابێت له 

 ی جێبهجێکردنی له حاڵهتێکی تردا.داوا
g. ئهوەی که  ھيچ شتێکی نێو ئهم مهرجانه نابێته ھۆیSMG  يان تۆ وەکوو بريکار يان نوێنهری ئهوی ترتان يان وەکوو

 ان ھاوبهشی ئاسايی ھهژمار بکرێت.وەبهرھێنهری ھاوبهش ي
h.  ئهگهرSMG  يان تۆ ڕێگريتان لێ بکرێت يان نهتوانن ئهرکێکتان له چوارچێوەی ئهم مهرجانهدا جێبهجێ بکهن بهھۆی ھهر

نهدا نهبێت که داوای جێبهجێکردنی ئهم بڕگهيه دەکات، کارکردی لايهنی بهرکهوتوو ھۆکارێک که له کۆنترۆڵی ئهو لايه
 جێبهجێکردن بهھۆی ئهم ھۆکارەوە. درێژ دەکرێتهوە بۆ ماوەی دواکهوتن يان نهبوونی توانايی

i. ان تهنيا بۆ مهبهستی ئاسانکارين.سهردێڕەکان و پانووسهک 
 

 پرسيارت ھهيه؟
ھهر پرسيارێکت ھهيه، لهڕێگهی ناونيشانی  SMGئهگهر لهبارەی ئهم مهرجانهی بهکارھێنان يان لهبارەی خزمهتهکانی 

privacyofficer@smg.com .پهيوەنديمان پێوە بکه  
  

  نامهمان بۆ بنێريت به ناونيشانی:ھهروەھا دەتوانيت 
  )Service Management Group, LLCگروپی بهڕێوەبهرايهتيی خزمهت، ئێڵئێڵسی (

Attn) فهرمانبهری پارێزەری زانياری :Data Protection Officer(  
  )McGee Street 1737( 1737ئی ئیگیسیشهقامی ئێم

  )Kansas City, MO 64108، ئێم ئۆ (64108شاری کانزاس 
  

®/TM trademarks © Service Management Group, LLC 2017.ھهموو مافهکانی پارێزراون .  


